Kommunikation og kommandoveje i vores bgrnehave.

[ en bgrnehave som vores hvor vi har mange samarbejdspartnere er det
ngdvendigt og godt at kende kommunikationsmetoderne og kommandovejene.
Vi har derfor beskrevet en kommunikations strategi, der beskriver hvorfor, hvor
hvordan og hvornar vi kommunikere i vores institution. Denne
kommunikationsstrategi findes pd hjemmesiden og vil veere en del af det
materiale man som ny foreeldre og personaler som noget af det fgrste far i
handen.

Vi har valgt tre indsatsomrader som skal veere baerende for vores strategi

Kommunikation
Information
Dialog/kommandoveje

VORES KOMMUNIKATION SKAL:

Fortaelle om vores veerdier og padagogiske praksis, sa det giver mening
og forstdelse for alle - sdledes at vi ggr hvad vi siger og siger hvad vi ggr.
Vere tydelig og skabe tryghed og klare forventninger hos foraldre og
medarbejdere omkring bgrnehavens veerdier bade i teori og praksis
Fortelle de gode historier og generelt styrke kendskabet til bgrnehaven
ude i verden

Ggre informationen let tilgeengelig og sgrge for at synlighed har fgrste
prioritet.

Skabe tydelige kommandoveje, klare rollefordelinger mellem
medarbejdere, ledelse, bestyrelse og foraeldre

Give en feelles vidensdeling gennem en aben og udadrettet dialog som kan
understgtte en god sammenhaengskraft hvor alle har ret til at blive hgrt

VORES INFORMATION SKAL FOREGA GENNEM.:

Nyhedsbreve - lange, korte, sm3, store - med oplysninger om alt nyt, om
@ndringer, om padagogik om personalesituationen sadledes at alle bliver
informeret pa samme tidspunkt og dermed kan vaere med til at skabe en
efterfglgende dialog og samarbejde mellem medarbejder, ledere og
foreeldre

Vi vil fortrinsvis bruge vores Infoba til meddele stort og smat, men vil
ogsa stadig bruge stuernes tavler til at seette beskeder op omKkring
aktiviteter o.lign

Foreeldrebestyrelsen vil ligeledes have deres egen opslagstavle hvor
referater, dagsordener. Telefon nr. og andre relevante oplysninger vil
haenge. Referater vil ligeledes kunne findes pa hjemmesiden og pa infoba
og vil i en kort periode hange pa opslagstavlen

DIALOGEN SKAL




Forega i en ordentlig, dben, respektfuld og god tone.

Forega i et tillidsskabende miljg hvor ingen behgver fgle sig utrygge og
usikker pa kontakten til medarbejdere, ledelse, bestyrelse og foraeldre.
Vere et dagligt redskab med respekt for den enkelte og for faelleskabet
Foregd i et rum hvor der er tid og mulighed og ellers skal der aftales en tid
til den ngdvendige samtale

Vaere et redskab til forstaelse af forskelligheder

Give mulighed for at blive hgrt pa de udfordringer der matte veere bade i
forhold til samarbejde i organisationen og i forhold til bgrnenes trivsel og
hverdag.

KOMMANDOVE]JENE:

Vi gar ind for abenhed og vil opfordre jer til at komme med bade stort og
smat. Vi vil alle gerne kommunikere med jer omkring barnets trivsel og
vil altid sta parat til en snak omkring det der bekymre jer. Vi bestraeber
os pa at veere tilstede, og holde vores dgre abne for jer, men der kan veere
situationer hvor vi ma afszette tid til dialog pa et andet tidspunkt. Vi skal
dog forpligtige os pa altid at skaffe tid til en snak sa hurtig som muligt

Vi vil helst at kommunikationen og dialogen omkring samarbejdet
foreeldre og personale imellem, foregar hos os i Kridthuset

Den daglige kommunikation/dialog omkring barnets trivsel i hverdagen -
omkring hverdagens aktiviteter er i fgrste omgang det paedagogiske
personale pa stuerne man skal henvender sig til, idet de er teettest pa
bgrnene og de evt. udfordringer der matte opstd. Hvis man ikke i det
samarbejde kan finde en tilfredsstillende lgsning, sa henvender man sig til
ledelsen, der sd sammen med foraeldre og ansatte finder en lgsning.

Hvis der i forbindelse med organisationens vaerdier, mal og metoder
opstar uklarheder sa er det ledelsen man skal ga til.

Hvis der opstar utilfredshed som har noget med personsager at ggre sa
skal man ligeledes ga til ledelsen

Der kan opsta situationer hvor emnet/problemet kraever at
forzeldrebestyrelsen bliver inddraget - dog aldrig personsager.
Foraeldrebestyrelsen er et demokratisk valgt organ som varetager
forzeldrenes gnsker og behov og derfor vil det veere gnskeligt at inddrage
dem nar der er usikkerhed omkring emnet/problemet

@nsker foraeldre at bringe en sag op i foraeldrebestyrelsen skal det veere
skriftlig til formanden for bestyrelsen.

Bgrnehavens personale og bestyrelse har tavshedspligt, sa evt. konflikter
eller utilfredsheder vil blive behandlet sagligt og navnet pa den der har
henvendt sig vil ikke fremga af noget referat hvis vedkommende ikke
gnsker det. Det er dog sddan at navnet pa personen der har henvendt sig
altid vil blive naevnt under sagsbehandlingen.



Vi opfordre til at vi alle bidrager til at bevare den gode stemning ved ikke at
involvere bgrnene i evt. konflikter og utilfredsheder. Vi vil tvaertimod gerne at
det er den gode historie der har grobund hos os.

For at vi kan leve op til vores kommunikationsstrategi skal vi fgrst og fremmest
opleve at tillid og vilje til samarbejde er til stede mellem medarbejder, foraeldre
og bestyrelse.

Vi vil bestraebe os pa gennem medinddragelse, tydelighed og respekt for den
enkelte at vores dagtilbud skal veere et godt og trygt sted at aflevere sit barn til.



